Regulamin sklepu

1. DANE PODSTAWOWE SERWISU
INTERNETOWEGO Lekki Styl

Wihtascicielem i administratorem serwisu internetowego lekki-styl.pl jest Lekki Styl
Marcin Darczuk ul. Rzeczna 28,05-600 Gtuchéw ,NIP: 1231098896 adres poczty
elektronicznej: kontakt@lekki-styl.pl.

2. DEFINICIJE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

BIURO OBStUGI KLIENTA, BOK - catos$¢ infrastruktury stuzacej Sprzedawcy do
porozumiewania sie z Klientem poprzez: kontakt telefoniczny; kontakt za pomoca
poczty elektronicznej; kontakt za pomocg mediéw spotecznosciowych, kontakt za
pomocg formularza kontaktowego z Klientem lub potencjalnym Klientem
zostawiajacym na stronie Serwisu swaj nr telefonu.

CENNIK - cennik Ustug dostepny na stronie Serwisu Internetowego: lekki-styl.pl
DZIEN ROBOCZY - za dzieh roboczy uznawany jest kazdy dzieri tygodnia od
poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zamoéwienia. Wystanie formularza
zamowienia nie jest jednoznaczne z przyjeciem zamoéwienia do realizacji.

KLIENT, UZYTKOWNIK - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
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osobowosci prawnej; korzystajaca albo zamierzajaca korzystac z ustug lub zakupic
produkty lekki-styl.pl.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.).

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA - potwierdzenie zawarcia umowy na dostawe
Produktéw, ktére zawiera podsumowanie szczegdtéw dostawy Diety, zawierajace
takie dane, jak: rodzaj Diety, ilos¢, catkowita cena do zaptaty, doktadny adres dostawy,
dane do ptatnosci za zaméwienie.

PRODUKT, DIETA - produkt sprzedawany Klientom przez lekki-styl.pl, stanowiacy
zestaw gotowych positkdw o ustalonej wartosci kalorycznej, sktadajacy sie z 5
positkow lub 3 positkdow, w zaleznosci od wybranego wariantu, dowozony jeden raz
dziennie z wytaczeniem weekenddéw, gdzie dostawa odbywa sie na dwa dni w pigtek
(dostawa paczek na sobote i niedziele, odbywa sie w piatek) oferowany na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i na podstawie umowy zawartej pomiedzy
lekki-styl.pl, a Klientem.

REGULAMIN - niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Internetowego oraz Ustug
lekki-styl.pl.

SERWIS INTERNETOWY - serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym
www.lekki-styl.pl wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jego czes¢ oraz
pozostaty infrastrukturg umozliwiajgca przyjmowanie i realizacje zamoéwien na
produkty lub ustugi lekki-styl.pl.

STREFA BEZPEATNYCH DOSTAW - obszar realizacji Ustugi dostepny na stronie
Serwisu Internetowego www.lekki-styl.pl na mapce w obrebie ktérego dostawa
odbywa sie bez dodatkowej doptaty strefa | lub z doptatg za przekroczenie strefy Il.
Ostateczna weryfikacja kosztu dostawy pod adres wskazany przez Klienta
dokonywana jest w momencie podania adresu ,kodu pocztowego w zaméwieniu. W
sytuacji niemoznosci realizacji dostawy pod wskazany adres, Klient musi
skontaktowac sie bezposrednio z biurem.

UMOWA - umowa o $wiadczeniu Ustug lub Umowa o sprzedazy Produktéw w

rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny, zawierana miedzy Klientem, a lekki-styl.pl z
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wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym drogg telefoniczna,
droga e-mail, drogg Messenger ).

USLUGI lekki-styl.pl - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem
serwisu internetowego lekki-styl.pl

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r.o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA - Ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204).
lekki-styl.pl, SPRZEDAWCA - firma lekki-styl.pl jest lekki styl Marcin Darczuk ul.
Rzeczna 28,05-600 Gtuchoéw. NIP: 1231098896 adres poczty elektronicznej:
kontakt@lekki-styl.pl

ZkOZENIE ZAMOWIENIA - oéwiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do
zawarcia umowy ze Sprzedawcg, sktadane za pomoca jednego z ponizszych
sposobow: formularza zamoéwienia, kontaktu telefonicznego, wystanie wiadomosci

poczta elektroniczng lub messenger.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE |
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
lekki-styl.pl

1. Klient obowiazany jest do korzystania z ustug lekki-styl.pl w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i
witasnosci intelektualnej Sprzedawcy, innych Klientéw oraz oséb trzecich.

2. Klient korzystajacy z Ustug lub Produktow lekki-styl.pl zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Aby skorzystac z Serwisu Internetowego lekki-styl.pl, Uzytkownik musi spetni¢
tacznie nastepujace warunki: posiadac dostep do Internetu, posiadac aktywne konto
poczty elektronicznej, posiadac przegladarke internetowa, akceptujaca pliki Cookie,
obstugujaca skrypty Java Script oraz akceptujacag okienka wyskakujgce typu ,pop-up”.
4. Regulamin okresla warunki i zasady: swiadczenia Ustug lekki-styl.pl na rzecz Klienta,

Sprzedazy Produktow lekki-styl.pl, realizacji ptatnosci za Produkty lekki-styl.pl.
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5. Niniejszy regulamin nalezy rozumiec jako wigzacy wzorzec umowy w postaci
elektronicznej, zgodnie z art. 384 pkt. 2 i 4 Kodeksu Cywilnego.

6. Klient jest zobowigzany podac lekki-styl.pl prawdziwe i poprawne dane niezbedne
do realizacji ustug lub sprzedazy Produktow lekki-styl.pl.

7. W sytuacji jakichkolwiek przeciwwskazan zdrowotnych Klient powinien
skonsultowac z lekarzem mozliwos$¢ skorzystania z Produktéw lekki-styl.pl przed
ztozeniem zamowienia w lekki-styl.pl.

8. Diety skomponowane przez dietetykéw lekki-styl.pl majg charakter zdrowotny,
jednak nie zastepuja leczenia i wymagajg konsultacji z lekarzem prowadzacym. Z
uwagi na rézne sposoby (metody) leczenia choréb metabolicznych, sktadniki uzyte w
potrawach, ktére zawierajg zestawy dietetyczne moga by¢ odpowiednie dla jednej

grupy a nie odpowiednie dla drugiej grupy za co nie ponosimy odpowiedzialnosci.

4. UStUGI | PRODUKTY lekki-styl.pl
DOSTEPNE W SERWISIE
INTERNETOWYM

1. Ustugi lekki-styl.pl s3 $wiadczone drogg elektroniczng za pomoca Serwisu
Internetowego. W ich sktad wchodza: mozliwo$¢ sktadania zamowien za pomocg
formularza zaméwienia, mozliwos¢ pozostawienia swojego numeru telefonu z prosba
o kontakt zwrotny. Ustugi te sg Swiadczone nieodptatnie.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi o ktérej mowa w pkt. 1 zawierana jest z Klientem na
czas okreslony rozpoczynajacy sie w momencie przystgpienia Klienta do wypetnienia
formularza zamdéwienia, a ulega rozwigzaniu z chwilg przestania wypetnionego
formularza zaméwienia do lekki-styl.pl lub z chwilg odstapienia od jego wypetniania.
3. Produkty lekki-styl.pl sprzedawane sg w postaci zestawdw o réznych wartosciach
kalorycznych (1000 kcal,1300 kcal, 1500 kcal, 1700kcal, 2100 kcal, 2500 kcal , 3000
kcal i 3500 kcal ) oraz (800 kcal - post), sktadajacych sie z 5 lub 3 gotowych positkéw
oraz ewentualnie w oparciu o dodatkowe cechy, ktére spetniajg ww. zestawy.

Szczegbtowa oferta dostepnych produktéw oraz ich cechy znajduja sie w ofercie na
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www.lekki-styl.pl.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do powiekszania i modyfikacji oferty
dostepnych produktéw, co nie powoduje zmiany niniejszego Regulaminu.

5. Ceny Produktow podane na stronie Serwisu Internetowego wyrazone sg w ztotych
polskich i s cenami brutto (zawierajg podatek VAT) oraz s3 to ceny jednostkowe, czyli
cena za jeden zestaw diety tj. zestaw diety na jeden dzien dla jednego Klienta. Cena
zawiera koszty dostawy - w przypadku miejscowosci znajdujacej sie w Strefie |
Bezptatnych Dostaw. Koszty dostaw spoza Strefy Bezptatnych Dostaw, czyli Strata |l
sg widoczne w formularzu zaméwienia przy podaniu kodu Pocztowego. W przypadku
miejscowosci nie umieszczonej w formularzu, zalecany jest kontakt z Biurem Obstugi

Klienta.

5. ZAMCWIENIE | ZAWARCIE UMOWY
O SWIADCZENIE UStUGI

1. W celu zakupu Produktéw lub zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi przez lekki-
styl.pl na rzecz Klienta, Klient powinien: zapoznac sie z tre$cig Regulaminu i go
zaakceptowac, ztozy¢ zamowienie, po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem ztozonego zamdéwienia i przyjecia go przez
Sprzedawce do realizacji na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Klient jest zwigzany postanowieniami niniejszego Regulaminu od chwili ztozenia
zamowienia.

3. Zaméwienie moze zostac ztozone przez Klienta:

e za pomoca formularza zamoéwienia lub za posrednictwem poczty elektronicznej
poprzez przestanie stosownej wiadomosci na adres: kontakt@lekki-styl.pl

e telefonicznie na numer kontaktowy, w dniach i godzinach otwarcia Biura Obstugi
Klienta, okres$lonych w zaktadce Kontakt w Serwisie Internetowym.

4. W celu ztozenia zamowienia Klient wybiera i wskazuje Produkt spos$rod
oferowanych przez Sprzedawce, okres czasu, przez ktéry produkt bedzie dostarczany,

terminy dostawy, adres dostawy, imie i nazwisko klienta, numer telefonu oraz adres
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poczty elektronicznej.

5. W przypadku, gdy przekazane w zamowieniu dane sg niekompletne, niezgodne z
prawda lub w jakikolwiek inny sposob niejasne - Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji zamoéwienia do momentu uzupetnienia lub wyjasnienia
danych.

6. Po otrzymaniu Zamoéwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz przesyta
Klientowi drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail oSwiadczenie o
przyjeciu zamowienia stanowigce réwnoczesnie Potwierdzenie Zamowienia. Z chwilg
otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy.

7. Klient ma prawo do zgtoszenia zastrzezen do tresci zawartych w Potwierdzeniu
Zamowienia w ciggu 12 godzin od otrzymania wiadomosci od Sprzedawcy. Nie
zgtoszenie zastrzezen w okreslonym terminie jest rownoznaczne z akceptacja
warunkow zaméwienia. Po wyzej wymienionym terminie istnieje mozliwosé
dokonania zmian w zaméwieniu w zakresie i terminie okreslonym w pkt. 7.11.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy
o Swiadczenie Ustugi nastepuje poprzez:

¢ udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz

e przestanie Klientowi warunkéw zawartej umowy na podany przez niego adres
poczty elektronicznej w postaci wiadomosci ,Potwierdzenie zamowienia”.

9. Klient jest uprawniony zwrdci¢ sie do Sprzedawcy z propozycjg zmiany warunkéw
umowy o Swiadczenie Ustugi oraz do dokonania ich zmiany po uprzednim wspolnym
ustaleniu ze Sprzedawca warunkéw zmiany oraz ich wspélnej akceptaciji, pod
warunkiem, ze uczyni to przed zawarciem umowy i rozpoczeciem realizacji
zamowienia.

10. W przypadku, gdy Klient ma uwagi lub zastrzezenia do tresci postanowien
Regulaminu i chciatby je okresli¢ w inny sposdb powinien wstrzymac sie ze ztozeniem
zamowienia i skierowac na adres poczty elektronicznej: kontakt@lekki-styl.pl
propozycje modyfikacji okreslonych postanowien regulaminu. Nie dotyczy to jednak
przedmiotu dziatalnosci Sprzedawcy oraz ceny za Produkty. Sprzedawca po
przeanalizowaniu propozycji Klienta, skontaktuje sie z nim z informacjg o mozliwosci
wprowadzenia zmian lub braku takiej mozliwosci.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku
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podania przez klienta nieprawidtowych danych, braku mozliwosci ustalenia
poprawnego adresu dostawy lub terminéw dostawy, zgtoszenia przez Klienta
okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje zamoéwienia (np. brak mozliwosci dojazdu
pod adres dostawy, zgtoszenie okolicznosci stanowigcych przeciwwskazanie do
korzystania z Produktow lekki-styl.pl itd.), braku ptatnosci za zaméwienie, naruszenie

przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

6. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA
UStUGE

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu umowy o
Swiadczenie Ustugi ptatne :

a) tradycyjny przelew bankowy - na wskazany w Potwierdzeniu zamdwienia numer
rachunku bankowego Sprzedawcy -Ing 17 1050 1025 1000 0097 3389 0710

b) pobranie -klient zobowigzuje sie na optate za wybrang diete oraz ilos¢ dni przy
pierwszej dostawie w formie gotowki.

c) Klient zobowiazuje sie do zaptaty ceny tagcznej stanowiacej iloczyn ceny
jednostkowej za jeden Produkt (jeden dzien zamoéwienia dla jednej osoby) okreslonej
w zaktadce Oferta w serwisie lekki-styl.pl dla wybranego produktu pomnozonej przez
ilos¢ zamawianych produktéw (ilos¢ dni zaméwienia dla jednej osoby), z
uwzglednieniem dtugosci catkowitej zamowienia (tydzien, miesigc, kwartat). Klient
zobowiazuje sie do odbioru Produktow lekki-styl.pl.

d) Minimalna dtugosc¢ pierwszego zamowienia obejmuje 1 dzien diety.

e) Sprzedawca udostepnia Klientowi dwa cenniki uzaleznione od catkowitej dtugosci
ztozonego zamowienia (ilosci produktow dla jednego klienta) oraz z zastrzezeniem
dokonania catkowitej ptatnosci za to zamoéwienie w formie przedptaty:

- cena za jeden dzien - jest ceng jednostkowa za jeden Produkt dla zaméwien
obejmujacych dostawe Produktéw przeznaczonych dla jednego Klienta na okres
obejmujacy przynajmniej 1 dzien roboczy, przy zatozeniu dostawy jednego produktu
na kazdy dzien roboczy trwania zamdowienia;

- cena czternastodniowa - jest ceng jednostkowg za jeden Produkt dla zamoéwien

obejmujacych dostawe Produktéw przeznaczonych dla jednego Klienta na okres

Strona 7z 15



obejmujacy od 14 dni, przy zatozeniu dostawy jednego produktu na kazdy dzien
trwania zaméwienia;

- akcje promocyjne ogtaszane przez Sprzedawce zmieniajg cene podstawowg o
podany w akcji promocyjnej rabat. Rabaty zwykle sie nie tacza, chyba, ze Sprzedawca
ogtosi inaczej.

2. Sprzedawca powinien otrzymac nalezna ptatnos¢ za produkty najpdzniej 24 godziny
przed pierwszym dniem dostawy produktu w ramach zawartej umowy, z tym, ze z
uwagi na ciaggtosc realizacji zamowien oraz wygode Klientéw, dopuszcza sie
rozpoczecie realizacji zamowienia bez potwierdzenia dokonania ptatnosci.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia, wstrzymania lub anulowania w
catosci zamowienia, jezeli na prosbe nie otrzyma potwierdzenia dokonania ptatnosci
za ztozone Zamowienie do godziny 8:00 dnia roboczego poprzedzajacego
dostarczenie zaméwienia , jak réwniez w dowolnym momencie trwania zamowienia, w
sytuacji, w ktérej mimo braku potwierdzenia ptatnosci Sprzedawca rozpoczat jego
realizacje.

4. Brak ptatnosci za przyjete i potwierdzone przez Sprzedawce zaméwienie w w/w
terminach, nie oznacza wyrazenia woli rezygnacji Klienta z zaméwienia oraz przyjecia
jej przez Sprzedawce.

5. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia fakture VAT. Faktura zostanie

wystawiona po wptywie ptatnosci za produkty.

7. REALIZACJA UStUGI CATERINGU
DIETETYCZNEGO

1. Dostawa produktéw lekki-styl.pl dostepna jest na obszarze mapki w Serwisie
Internetowym.

2. W przypadku, gdy istnieje techniczna mozliwo$¢ zrealizowania dostawy pod
wskazany przez Klienta adres znajdujacy sie poza strefg bezptatnych dostaw,
Sprzedawca poinformuje Klienta o dodatkowej optacie za takg dostawe.

3. Zaméwienie ztozone przez Klienta oraz przyjete i potwierdzone przez Sprzedawce
do godziny 18:00 w dniach od poniedziatku do piatku i od soboty do godziny 10.00

jest realizowane od kolejnego dnia roboczego, nastepujacego po dniu ztozenia
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zamowienia. Zamowienia ztozone oraz przyjete i potwierdzone przez Sprzedawce po
godzinie 20:00 w dniach od poniedziatku do pigtku i w soboty po 10.00 oraz w
niedziele jest realizowane od drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu ztozenia
zamowienia.

4., Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zaproponowania klientowi mozliwosci
wczesniejszego rozpoczecia realizacji zamowienia (tj. dostawy produktow), jezeli
bedzie miat takg mozliwos$¢ techniczna.

5. W przypadku okreséw okotoswiatecznych terminy okreslone w pkt. 7.3 mogg ulec
zmianie.

6. Dostawy produktow odbywaja sie od niedzieli do pigtku .W piatki dostarczane sa
produkty na sobote i niedziele. Klient ma mozliwos¢ zaméwienia diety na sobote lub
niedziele, jednakze dostawa zostanie zrealizowana w piatek.

7. Klient ma prawo ztozy¢ zamowienie obejmujgce dowolnie wybrane terminy, z
uwzglednieniem pkt. 7.3.

8. Dostawa jest realizowana w godzinach nocnych (21:00-03:00) w Dni Robocze oraz
w niedziele. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji dostaw o réznych
godzinach w zaleznosci od lokalizacji, warunkéw atmosferycznych, czy zdarzen
losowych.

9. W przypadku nieodebrania Produktu z winy klienta (np. brak klienta lub osoby
upowaznionej do odbioru produktu w ustalonym miejscu dostawy, btednie podany
adres dostawy) - produkt uwaza sie za skutecznie dostarczony, a Klient nie jest
uprawniony do otrzymania zwrotu naleznosci oraz sktadania roszczen za nieodebrany
produkt.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku kradziezy produktu, ktory
uprzednio zostat dostarczony pod wskazany przez Klienta adres dostawy.

11. W przypadku niedostarczenia produktu z winy lekki-styl.pl, Sprzedawca
zobowiazuje sie: dostarczy¢ produkt pod inny wskazany przez klienta adres (jezeli lezy
to w mozliwosciach technicznych lekki-styl.pl) lub zrealizowac ten produkt w innym
uzgodnionym z klientem terminie. Wybér sposrdod powyzszych opcji jest uzgadniany
kazdorazowo z Klientem.

12.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji harmonogramu

dostaw produktéw. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowiazuje sie poinformowac
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Klienta drogg elektroniczng (lub telefoniczng) w terminie umozliwiajgcym dokonanie
ewentualnej modyfikacji harmonogramu Dostaw w Zamowieniu.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerwy w realizacji zamowienia w okresie
Swiatecznym. Sprzedawca o wystapieniu takiej przerwy poinformuje Klienta z
wyprzedzeniem.

14. Sprzedawca zastrzega, ze w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych
realizacja zamowienia bedzie niemozliwa w okreslonym przez Klienta terminie, ustali z
Klientem nowy termin realizacji zamowienia.

15. Sprzedawca zastrzega, ze w sytuacji klesk zywiotowych, epidemii, pandemii,
utrudniajacych realizacje zaméwienia, zamoéwienie Klienta zostaje ,zamrozone” i
bedzie realizowane w najblizszym mozliwym terminie (po uzgodnieniu z Klientem), a
anulowanie zaméwienia i zwrot Srodkéw beda niemozliwe.

16. Po zawarciu umowy (czyli przed i w trakcie realizacji zamdwienia) istnieje
mozliwos¢:

a) zmiany rodzaju Diety-z dwudniowym wyprzedzeniem,

b) zmiany kalorycznosci,(z doptatg lub przeliczeniu nadwyzki ) z dwudniowym
wyprzedzeniem

¢) zmiany harmonogramu dostaw z dwudniowym wyprzedzeniem,

d) zawieszenia dostaw pod warunkiem, ze Klient skutecznie poinformuje o tym fakcie
Sprzedawce z minimalnie dwudniowym wyprzedzeniem do godziny 17.00, ktorej
zmiana dotyczy.

e) zmiany adresu dostawy Diety, pod warunkiem skutecznego poinformowania
Sprzedawcy najpézniej do godziny 17.00 z jednodniowym wyprzedzeniem

f) Zmiany zgtoszone po wyzej wymienionych terminach nie zostang zrealizowane z
braku mozliwosci technicznych.

18. W wyjatkowych sytuacjach Klient ma mozliwos$¢ zrezygnowac z czesci dostaw lub
anulowad zamoéwienie - jednak kazda taka sytuacja jest rozpatrywana indywidualnie.
W przypadku uznania rezygnacji z czesci dostaw lub anulowania catego zaméwienia w
trakcie jego trwania, Sprzedawca zobowiazuje sie do zwrotu srodkéw za
niewykorzystane dni Diety z potrgceniem optaty manipulacyjnej w wysokosci 15% od
pozostatej kwoty (niewykorzystanego) zamodwienia na pokrycie kosztéw zwigzanych z

obstuga zamowienia.
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19. Klient ma mozliwos$¢ zawieszenia (wstrzymania) realizacji dostaw diety do godziny
10:00 z dwudniowym wyprzedzeniem. Klient moze zrealizowaé wstrzymane
zamoéwienie w dowolnym - ale skonsultowanym ze Sprzedawca - terminie w danym
roku kalendarzowym. Zamoéwienie niezrealizowane w konkretnym roku
kalendarzowym przepada, a Klient nie ma mozliwosci domagac sie zwrotu srodkéw.
20. W przypadku dokonania zmiany, ktéra wptywa na wartos¢ zamowienia (np.:
zmiana adresu dostawy na adres znajdujacy sie poza strefg bezptatnych dostaw,
zmiana rodzaju diety na diete ktorej cena jest wyzsza, rezygnacja z diety w trakcie jej
trwania powodujaca utrate uprawnien do uzyskania znizki/rabatu), klient jest
zobligowany do uregulowania naleznosci, ktéra powstata z tytuty zmiany.

21. W przypadku, gdy dokonane przez Klienta zmiany powodujg ,nadptate” w
stosunku do pierwotnego zamoéwienia - Klient ma mozliwo$¢ wyboru: mozliwosé
zwrotu powstatej nadptaty lub mozliwosc rozliczenia nadptaty przy nastepnym
zamowieniu. W przypadku zwrotu srodkéw - niezbedne jest o$wiadczenie klienta z
prosba o zwrot z numerem rachunku bankowego wtasciwym do dokonania zwrotu.
Oswiadczenie powinno zostac ztozone w formie pisemnej lub elektronicznie.

22. Zwrot nadptaty nie dotyczy sytuacji, w ktorej powstata ona na skutek
przystapienia Klienta do promocji. W takiej sytuacji Klient moze wykorzystac¢ nadptate

tylko w ramach kolejnego zaméwienia.

8. REKLAMACIJE

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji, gdy:

a) dostarczony przez lekki-st.pl Produkt nie jest zgodny ze ztozonym zaméwieniem,
b) dostawa nie zostata zrealizowana w sposéb okreslony w zaméwieniu z winy
Sprzedawcy,

c) produkt zostat dostarczony uszkodzony, np. uszkodzone opakowanie.

2. Sprzedawca zastrzega, ze smak potraw nie podlega reklamacji, gdyz jest kwestig
indywidualng. W przypadku niezadowolenia z waloréw smakowych diety, Klient ma
mozliwos$¢ zrezygnowania z dalszych dostaw wg zasad okres$lonych w punkcie 7.18.
3. Reklamacja powinna zostac ztozona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
kalendarzowych od wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji.

Wyijatek stanowi reklamacja dotyczaca niezrealizowania dostawy. W przypadku
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niezrealizowania dostawy reklamacje nalezy ztozy¢ do godziny 12:00 w dniu, w
ktérym dostawa miata zostac zrealizowana.

4. Reklamacja moze zostac ztozona:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@lekki-styl.pl

b) pisemnie na adres: ul. Rzeczna 28,05-600 Gtuchow

5. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, adres
dostawy, adres poczty elektronicznej uzywany do kontaktu z lekki-styl.pl, nr
zamowienia jesli ten zostat nadany, opis zdarzenia reklamacyjnego. Reklamacja
powinna takze zawierac zdjecie torby w ktérej dostarczono zestaw oraz zdjecie
reklamowanego produktu, nie zatagczenie do reklamacji zdjec jest podstawa do nie
uznania reklamacji.

6. Reklamacje uwaza sie za ztozonga z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia reklamacji.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

8. W przypadku przekroczenia terminéw do zgtoszenia reklamacji okreslonych w 8.1,
reklamacja pozostanie bez rozpatrzenia.

9. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Sprzedawca powiadomi Klienta.

10. W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji ,lekki styl” poinformuje Klienta o
mozliwosci wymiany przedmiotu Zaméwienia ustalonego dnia roboczego badz

rekompensaty za niewywigzanie sie z przedmiotu Zaméwienia droga mailowa.

9. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ ze Sprzedawcy jest poczta
elektroniczna (email: kontakt@lekki-styl.pl lub www.www.lekki-styl.pl, kontakt
telefoniczny na numery kontaktowe wskazane w Serwisie Internetowym, Facebook,
ktérych mozna wymienia¢ informacje dotyczace korzystania z Produktéw lekki-styl.pl

oraz Ustug swiadczonych przez Sprzedawce.
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10. POZASADOWNE SPOSOBY
ROZSTRZYGANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Niniejszy punkt regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedacych
Konsumentami.

2. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwosc:

a) skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, ktére dostepne s3: w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich),
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

b) skorzystania z systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr

c) jest uprawniony do zwrdécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy;

d) jest uprawniony do zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie

polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca.
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11. UMOWNE ODSTAPIENIE OD
UMOWY

1. Niniejszy punkt Regulaminu reguluje umowne prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy produktow zastrzezone dla obu stron tej umowy, to jest dla Sprzedawcy
oraz dla Klienta.

2. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w
terminie do godziny 10:00 z dwudniowym wyprzedzeniem pierwszego dnia dostawy
Produktu w ramach przyjetego Zaméwienia, ktérego odstgpienie ma dotyczyd.

3. Umowne odstgpienie od umowy Klient moze ztozyc telefonicznie na numery
kontaktowe wskazane w Serwisie Internetowym, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@lekki-styl.pl .

4. Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy,
zwroci¢ Klientowi srodki z potragceniem optaty manipulacyjnej w wysokosci 2%
wartosci zamoéwienia. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na podany przez Klienta
numer konta.

5. Umowne prawa odstapienia, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu
majg charakter dodatkowy, dobrowolny i nie wytaczaja, nie zawieszajg ani nie

ograniczaja innych praw Klienta przewidzianych przepisami prawa.

12. USTAWOWE ODSTAPIENIE OD
UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Zgodnie z art. 38 pkt. 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
m.in. w odniesieniu do umoéw, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca

szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia.

Strona 14z 15



13. PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako
catosci oraz jego poszczegolnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréow i
znakdéw dostepnych w ramach Serwisu Internetowego naleza do lekki-styl.pl i objete

sg ochrong prawa autorskiego oraz innych przepiséw obowigzujgcego prawa.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane przez lekki-styl.pl zawierane s3 zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdéw prawa; zmiany sposobu dostaw lub ptatnosci;
dodania nowych Ustug - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu oraz dodania nowych sposobéw ptatnosci.

3. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw nabytych Klientow
bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegoblnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane umowy o swiadczenie Ustug lub
sprzedaz Produktow.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie lub uznane zostanie
prawomocnym orzeczeniem sgdu za niewazne, wszystkie pozostate postanowienia

Regulaminu pozostaja w mocy. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.01.2021 r.

Strona15z15



